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BAQ GROUP, TS EN ISO/IEC 17024 standardmnin gereklilikleri dogrultusunda kurulan kalite
yonetim sisteminde topluma, miisterilerine, tedarikg¢ilerine, personeline karsi tarafsizlii, bagimsizligi
ve adilligi korumayi, hedeflemistir.

Miisteri memnuniyetinin siirekli olarak saglanmasi birincil dnceliktir ve bu Onceligin korunmasi igin
temel degerlere sahiptir;

Miisteri odakli ¢aligmak,
Faaliyetleri yetkin, nitelikli, egitimli personelleri ile kesintisiz stirdiirmek,

Tim personelin kalite yonetim sistemini benimsemesini ve iyilestirme siireglerine katilimimi
saglamak,

Ilgili yasa, yonetmelik ve standartlar gercevesinde hizmet sunmak,

Belgelendirme faaliyetlerine dogrudan veya dolay: etkisi olabilecek siireglerde siirekli
iyilestirmek,

Sektorel degisimleri, teknolojik gelisimleri takip ederek alt yap1 ve egitim ihtiyaglarin
belirlemek,

Miisterilere ait gizli bilgilerin ve tescilli haklarin korunmasini saglamak,
Teknik emniyet kurallarina uymak,

Tarafsizlig1 tehdit eden unsurlar1 belirlemek ve ortadan kaldirmak veya en aza indirmek i¢in
risk analizi yapmak.
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